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BASIC METHODS AND TECHNIQUES FOR TEACHING SPEAKING AND LISTENING TO
FOREIGN STUDENTS
OGRENCILERE YABANCI DILDE KONUSMA VE DINLEME OGRETIMINDEKI TEMEL
METOT VE YONTEMLER!
Hiiseyin PARLAK ?

ABSTRACT

Language proficiency is an activity that requires development of automated skills, creative speaking skills and "language sense".
We do not speak just to speak; our speech most of the time is produced with the aim of achieving a certain nonverbal result,
like any other object-oriented activity. The main goal of every lesson is a natural purposeful messaging between interlocutors;
educational speaking activity, pseudocommunication only prepares natural communication. Preparation should be carried out
in various ways, but it is very important to create an atmosphere of spontaneity, play, search, communication, to make lessons
emotional, as too quiet lesson without entertainment, exciting moments is perceived by students as "gray", uninteresting. It is
recommended, when possible, to move from conditional, educational pseudocommunication to the real one, creating necessary
language conditions for this transition (telling the right words and forms, etc.) Certainly, different forms of activity in the
classroom will differ more or less in conditionality, "educationality”, but it should not embarrass us, but encourage to be
creative, search for techniques stimulating speaking activity. Mastering speaking a foreign language is not only training to speak
but also to listen. Although the basis of speaking and listening is often knowledge of the same lexical and grammatical material,
psychologists distinguish not only common, but also various mechanisms of their building and functioning. In order to teach
students to listen and understand we must actively train them to do these kinds of activities.
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OZET

Dile hakim olmak demek serilesmis dil becerilerine, yaratici konusma yetenegine ve dil hissiyatina sahip olmak demektir. Bizler
konusmus olmak icin konusmamaktayiz; konusma aktivitesi genellikle bizlere diger bir amaca ulasmamiz i¢in hizmet
etmektedir. Yapilan her dersin amaglar1 arasinda amaca yonelik gercek bilgi degisimini saglamak, egitimsel konusma
fonksiyonunu gerceklestirmek ve gercek hayata yakin diyalog taklitleri ile de gercek hayatta yasanacak durumlara hazirlk
yapmak bulunmaktadir. Derslere yonelik hazirligi degisik yollardan yapmak gerekmektedir, oncelikle farkl dil oyunlari,
arastirmalar ve kurulan iletisimler ile gergege yakin bir ortam olusturmak, dersi farkli duygular ile doldurmak gerekmektedir;
aksi taktirde yapilan gereginden fazla pasif, duygularin bulunmadig ise yonelik sakin bir ders 6grenciler tarafindan kasvetli ve
sikici algilanacaktir. Ders islenmesi sirasinda miimkiin oldugunca kalipsal egitim materyallerinin yaninda gercek hayatta
yasanabilecek durumlar yaratarak bu durumlarda kullanilabilecek dil kaliplar1 belirtilerek 6grencilerin konusma pratikleri
arttirilmalidir. Yabanci dile hakim olmak demek sadece konusma ve dinleme becerilerinin olmasi degildir. Dinleme ve konusma
becerilerinin temelinde kelime ve gramer bilgisi bulunmaktadir ancak psikologlar tiim bu becerilerin genel kullanimlarinin
yaninda onlarin sekillenmesi ve faaliyete gegmesi i¢in farkli dil mekanizmalarinin da kullanilmasi gerektigini soylemektedirler.
Ogrencilerin dinleme ve dinlediklerini anlama becerilerini gelistirmek icin onlari tim bu dil mekanizmalar1 ile devaml
calistirmak gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Metot, dil becerisi, diyalog, dinleme, konusma becerisi.
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1. GIRIS

Dile hakim olmak demek serilesmis dil becerilerine, yaratici konusma yetenegine ve dil
hissiyatina sahip olmak demektir. Bizler konusmus olmak i¢in konusmamaktayiz; konusma
aktivitesi genellikle, baska herhangi bir aktivitede oldugu gibi bizlere diger bir amaca
ulasmamiz icin hizmet etmektedir.

Bu ylizden konusma derslerinin organizasyonu esnasinda ii¢ unsura dikkat edilmesi
gerekmektedir.

1. Bilgi edinme ve dil becerilerinin sekillendirilmesi unsuru.

2. Dil yetenegi edinilmesi unsuru.

3. Dil yeteneginin kullanilabilmesi unsuru.

Ogretmen her derste (miimkiin oldukca 6gretilen yabanci dili kullanarak) konuyu,
metnin icerigini, sinifin yapisinm1 ve bezeri durumlar1 géz oniinde bulundurarak yukarida
belirttigimiz unsurlardan en uygun olani se¢melidir.

Yabanci dil 6gretim metotlar1 arasinda 6gretimin ilk etaplarinda 6grencilerin
konusulanlar: algilamasi, yazma ve okuma becerileri ile pekistirilen egitim materyallerinin
Ogrenci tarafindan sozlii ifadede kullanilmasi bulunmaktadir. Diger dil becerilerine gore 6ne
gecen ve daha cabuk ilerleyen konusma becerisinin ders anindaki taleplerine gére asagida
belirtecegimiz tiirden gorsel sahnelerin organize edilmesi gerekmektedir: Ornegin Ruscada
ismin in hali 6gretilirken 6gretmen bir orencinin disar1 ¢ikmasini ister ve (Mycrada B
kjaacce?) 'Mustafa sinifta mi1?' sorusunu sorup ayni soruya ornek olarak kendisi ismin in
halini kullanarak cevap verir. Bu yapinin devami olarak 6grencilerin de benzer cevaplari
verebilmesi icin sinifta olan veya olmayan nesneler kullanilarak (resim, harita, sira, askilik
v.b) sorular sorup ismin gereken halinde cevap vermeleri saglanabilir. Veya masa {lizerine
(kitap, defter, kalem, silgi v.b) malzemeler konulduktan sonra bu malzemeler teker teker
kaldirilarak bu yapi tekrar ettirilebilir. Bir konuyu birka¢ defa s6zlii olarak izah etmektense
imkan dahilinde onu gorsel olarak bir defa gostermek zihinlerde daha kalic1 yer edecektir.

Ogrencilerin gruplar halinde yaptiklar sézlii calismalarda oldukea faydahdir ¢iinkii bu
calismalar gercege yakin konusma ortamlar1 olusturmaya yardimci olur. Bu ¢alismalar
sirasinda gergege yakin bir ortami daha iyi olusturabilmek icin hareketlerin ve olaylarinda
taklit edilmesi, sahnelenmesi oldukga faydali olacaktir. Ornegin egitimin ilk etaplarinda emir
ve rica yapilarindan faydalanilabilinir: 'Kalkin, oturun, pencereyi acin, alin, arkadasinizdan
defterini alip bana verin v.b.". Psikolojiden de bilindigi gibi dili destekleyen materyaller
olarak adlandirabilecegimiz bu hareketler 06grenilen dilin daha ¢abuk benimsenip
Ogrenilenlerin hatirlanmasinda fayda saglamaktadirlar. Bu ylizden 6grencilerin kendilerine
verilen gorevleri yerine getirirken yaptiklar1 hareketleri (kalkiyorum, pencereye gidiyorum,
elimi kaldiriyorum....) seklinde seslendirerek yapmalar tavsiye edilmektedir. Ve hatta
ogrencilerin 6grendikleri dilde ifade etmekte zorlandiklari (tren istasyonunda, kiitiiphanede,
sehir ici otobliste v.b) gibi zor durumlar canlandirmaya varacak kadar ger¢ek sahnelerin
kullanilmas1 6gretim acisindan faydali olacaktir. Hareketlerin yerine getirilmesi ve onlarin
taklit edilmesi, bunlarin sozler ile pekistirilmesi 6grencilerin zihninde kelimelerin anlam ve
yapilarin1 daha da saglamlastirmaktadir. Dersleri bu sekilde zenginlestirirken 6grenilen
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dildeki becerilerin gelismesinde onemli bir yeri olan bu tiir pratiklerin yeteri kadar
yapilmadigini hatirlamamiz gerekmektedir. Yapilan her dersin amaglari arasinda, iletisimde
olanlarin amaca yonelik gercek bilgi degisimini saglamak, egitimsel konusma fonksiyonunu
gerceklestirmek ve gercek hayata yakin diyalog taklitleri ile de gercek hayatta yasanacak
durumlara hazirlik yapmak bulunmaktadir. Derslere yonelik hazirlik ¢esitli yollar kullanarak
yapilmalidir: dncelikle farkli dil oyunlari, dil arastirmalari, kurulan iletisimler ile gercege
yakin bir ortam olusturarak dersi farkli duygular ile doldurmak gerekmektedir. Aksi taktirde
yapilan gereginden fazla pasif, duygularin bulunmadigi ise yonelik sakin bir ders 6grenciler
tarafindan kasvetli ve sikici olarak algilanmaktadir. Dersin islenmesi sirasinda miimkiin
oldugunca kalipsal egitim materyallerinin yaninda gercek hayatta yasanabilecek sahneler
yaratarak bu olaylar esnasinda kullanilabilecek dil kaliplari belirtilerek 6grencilerin
konusma pratikleri arttirilmalidir. Yabanci dili 6grenen 68rencilerin yas ortalamasi ne kadar
ileri olursa, konusma eyleminin gelisimindeki temellere onlarin sahsi duygularini eklemek
daha kolay olacaktir. Buna bagh olarak 6grenilen dilde konusma hislerini uyandiran ders
atmosferinin 6nemini ve yine o6grenilen dilde kendini ifade etmeye ¢alismanin 6nemini
tekrar hatirlatmakta fayda vardir.

Yabanci dil 6gretiminde 6grencilere lazim olan kendine giliveni gelistirmek amac ile
hem derste hem de ders disinda 6grencilerin 6grendikleri dili gercek ortamda kullanma
isteklerini pekistiren olaylar1 6grenciler icin olusturup bu olaylarin igeriklerini genisletmek
gerekmektedir. Boyle durumlarda ise sahislar arasindaki iletisimin metodik prensipler
kendini gostermektedir.

Ogrenciler 6gretmen destegi ve 6grendikleri alistirma kaliplar1 olmadan kendi baslarina
O6grenimini gordikleri yabanci dili kullanarak baskalari ile fikir alis verisinde bulunmaya
yoneltilmelidirler. Ogretmenin buradaki gérevi ise gercek hayatta olabilecek olaylar iceren
ve icinde bulundurdugu bilgiler ile 6grenciler icin ilgin¢ olabilecek metinlerin yardim ile
ogrencileri boyle bir eyleme tesvik etmek, yani 6grencilerin bdyle bir durumun 6nemini
anlayacak ortami saglamaktir.

Ogrencilerine kendine giiven hissi veren ve onlara yardim eden 6gretmen mutlak
basariya ulasacaktir, 68renci kendini ne kadar giivenli hisseder ve kendine gilivenir ise
gelisimi o kadar hizli olacaktir.

Elbette ki derslerde kullanilan tirlii yontemler egitimsel faydalar1 acgisindan
birbirlerinden farklilik gostereceklerdir, yalniz bu durum egitimcileri rahatsiz etmemeli tam
tersine onlar1 yaraticilifa ve 6rnek arastirmaya yonlendirmelidir; yapilan calismalar da
ogrencileri kendi baslarina konusma eylemini gerceklestirmeye zorlayacaktir.

Yabanci dile hakim olmak demek sadece konusma ve dinleme becerilerinin olmasi
degildir. Dinleme ve konusma becerilerinin temelinde kelime ve gramer bilgisi
bulunmaktadir, ancak psikologlar tiim bu becerilerin genel kullanimlarinin yaninda onlarin
sekillenmesi ve faaliyete gecmesi icin farkli dil mekanizmalarinin da kullanilmasi gerektigini
soylemektedirler. Bu ise 6gretmenler icin oldukga bilindik durumlarda karsilasilmaktadir;
ornegin herhangi bir 6grenci konusulanlari oldukca miikemmel anlar iken kendisi
konusmakta zorlanabilmektedir, bir digeri ise bunun tam tersi konusmada zorluk cekmezken
6grenilen dilde duyduklarini anlamakta zorlanmaktadir.

Konusma ve dinleme becerilerinin gelisimi en azindan yabanci dil 6greniminin ilk
etaplarinda paralel ilerlemektedir. Ikisi arasindaki fark ise genellikle giinliik yasanan
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olaylarda degil de, ders ve radyo programlarini dinleme, sohbetlerde ve tartismalara istirak
etme, film izleme sirasinda veya sunumda bulunma gibi daha karmasik anlarda ortaya
cikmaktadir.

Yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin dinleme ve dinlediklerini anlama becerilerini
gelistirmek icin onlar1 tiim bu dil mekanizmalari ile devamli calistirmak gerekmektedir. Her
seyden once gelen ve en gerekli olan an ise 6grencilerin en bastan itibaren yabanci dildeki
konusmayi, metni takip etmeden dinlemeye alismalaridir. Bu becerinin edinilmesinin ilk
etaplar1 daha oOncede bahsetmis oldugumuz goérsel materyaller ve rol taklitleri ile
gerceklestirilebilinir, yani séylenen emir ve ricalarin yerine getirilmesi, konuya uygun
resimlerin kullanilmasi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin kullandig1 kelime ve ctimleleri gorsel
olarak ifade eden animasyonlarin ve benzeri materyallerin kullanilmasi gibi. Bahsettigimiz
bu ¢alismalar esnasinda dinleyiciler her duyduklarinin tamamini anlamasalar bile bu tir
calismalar cok faydahdir, ¢linkii dinleyenler icgiidiisel olarak sdylenenlerin telaffuzlarini,
ritimlerini, kelime béliiniislerini anlamakta ve bu sayede gerekli olacak bazi dil becerilerini
edinmektedirler. Devaml yazili metin destegine alisan 6grenciler ise ileriki zamanlarda bu
aliskanliklarindan kopmakta olduk¢a zorlanmaktadirlar ve konusulan dilini anlamakta
giicliik cekmektedirler.

Dinleme becerilerinin gelistirilmesi sirasinda ise o0grencilere normal tempoda
konusulan yabanc dili dinleyip dinledigini anlayabilme 6gretilmelidir. Ve bundan dolayidir
ki dinleme esnasinda 6grencilerin 6ntline hazir metin koymak ne kadar yanlis ise metni
durarak okumak, metnin anlasilip anlasilmadigin1 devaml takip etmek, kelime ve sdylemleri
tekrar etmek te bir o kadar yanlis olacaktir. Telaffuzlar dogal ve net olmalidir. Elbette ilk
bastaki dersler i¢cin temposu biraz yavas olabilir ama egitim ac¢isindan bozulmamalidir,
ornegin hece seviyesinde olmamalidir. Metinde tekrara miisaade edilmelidir yalniz bu tekrar
climle veya kelime tekrar1 degil de imkan dahilinde ayn1 tonlama ve ayni telaffuz ile tiim
metnin ikinci kez okunmasi seklinde olmalidir. Ikinci okuma sirasinda en tecriibeli
O0gretmenler bile aymi ton seviyesini, okuma hizim1 ve telaffuzu yakalamakta
zorlanabilecekleri i¢in giiniimiiz teknolojisinden faydalanarak hazirlanacak ses kayitlarinin
kullanilmas1 faydali olacaktir. Dinleme becerisinin olusmasi hemen degil de, ileride
bahsedecegimiz dil calismalarinin devamli yapilmasi sayesinde yavas yavas gelisecektir.
Dinlemenin ilk etaplarda 6grencilerin kisa siireli hafizalarin1 da gelistiren su tip calismalar
yapilmalidir:

a) fonetiksel, imlal dikte veya kelime degisim diktesi; 6rnegin 6grenilen yabanci dilde
dikte yapilirken baz1 kelime guruplarinin es veya zit anlamlilar1 da kullanilarak dikte
yapilmasi (¢ok biiylitmek - abartmak, biraz agmak - aralamak v.b.).

b) Etap etap bilyiiyen kisa ciimlelerin kullanilmasi. Baslangigta climle bilindik
kelimelerden kurulmali ve bu climle baska kelimeler eklenerek genisletilmelidir, genisletilen
cimle icerisine bir-iki bilinmeyen kelime eklenebilir, daha fazla olmamasi gerekir ciinki
yapilan bu alistirma 6g8renciler i¢in zor olabilir.

c) Anahtar kelime ve kelime gruplarinin verildigi, geri kalan kelimelerin yerinde
bosluklarin bulundugu ciimlelerle hazirlanmis metinlerin ses kayitlarindan dinlenerek
doldurulmas:.
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d) Tiim metnin climle ciimle tekrarlanmasi.

e) Ogretmenin talebi ile 6grencinin kurmus oldugu sozlii ciimlelerden dogru olan
climlenin diger 6grenciler tarafindan takip edilmesi, climledeki hatalarin tespit edilip
duizeltilmesi.

f) iletisimde oldugunuz sahsin sdyleyeceklerini tahmin etme yetenegini de gelistiren
sonu getirilmemis s6zll climlelerin tamamlanmasi v.b.

Ayn1 zamanda degisik hiz ve tonlamalardaki konusmalari da anlamaya yonelik
calismalar yapilmadir, aksi taktirde sadece kendi Ogretmeninin telaffuzunu ve sesini
dinlemeye alisan 6grenci 6gretmenini tonlamasindaki en ufak ayrintiy1 bile yakalayabilirken
kendisi icin yeni bir ses tonlamasinda gecen kelimeleri tam duymakta ve bunlar anlamakta
zorlanacaktir. Bu ylizden 6grenilen yabanc dilin tasiyicilar1 olan farkli sahislar tarafindan
hazirlanan Kkaliteli ses kayitlarinin kullanilmasi egitim agisindan oldukea faydali olacaktir. Bu
tip fonetik materyallerin toparlanmasinda eskiden hazirlanmis ses kayitlar1 kullanilabilecegi
gibi 6grenilen yabanci dilin tasiyicisi olan 6gretmenlerin, ses sanatgilarinin veya artistlerin
yardimi ile yeni yazilimlarda olusturulmalidir.

Yalniz bu yazilimlar olusturulurken arag, tren, kahkaha, aglama, sark: gibi degisik arka
fon seslerinin kullanilmasinin faydalarini da géz ardi etmemek lazim.

Goriintit ve ses materyallerinin disinda mimikler, jestler ve viicut hareketleri de
O0gretmene egitim sirasinda olduk¢a yardimci olmaktadir. Elbette ki bunlarin hepsi
O0gretmenin tek basina yapabilecegi ve belirli bir yetenek talep eden durumlardir.
Ogretmenin resim cizme yeteneginin, sarki séyleme yeteneginin ve artistik yeteneklerinin
olup olmamasi gibi 6zel durumlarin yabanci dil 6gretiminin tim ¢alisma etaplarinda biiyiik
onem tasidigini da belirtmemiz gerekmektedir. Kitap, ders kitabi, ek veya gorsel
materyallerden baska 68retmen o6g8rencilerin gelismekte olan dillerini bir st seviyeye
tasiyabilmek icin elinde bulunan ve dilin pratik kismimi gelistirmekte biiytik faydalar
saglayacak olan CD'leri, egitim filmleri veya uzun metrajl filmleri de devreye sokmalidir.

Sesli, goriintiili ve teknik'i gorsel materyallerin dinleme - sozlii anlama derslerinde
kullanilmasi 6grencilerin ilgilerinin artmasinda ve dikkatlerinin toplanmasinda, onlarin aktif
bir sekilde derse istirak etmelerinde, kendi ifadelerini diizgiin ve hizli bir sekilde
olusturmada, yabanci dildeki konusmalara hizli tepki vermede ve yabanci dildeki konusmay1
anlamada onlara olduk¢a yardimeci olmaktadir. Bu materyaller ayni zamanda her dersin yeni
bilgilerle dolu oldugu hissini uyandirmakta, s6zlii anlatimda yapilan derslerin alistirmalari
icin gercege yakin durumlar olusturarak konunun daha iyi anlasilmasini saglamakta,
ogrencilerin sinifta iken zihnen simif duvarlar1 disina ¢ikmasina yardimecr olmakta,
Ogrencilerin dillerini 6grendikleri iilke, o lilkenin cografyasi, tarihi, kiilttri ve giinliikk yasami
hakkinda bilgilerini genisletmektedir.

Yabana dilin basarili bir sekilde 6gretilebilmesi i¢in genellikle asagida belirtecegimiz
calisma sekillerinin kullanilmasi da tavsiye edilmektedir:

- Dinlenen ses kaydinin tamaminin veya belli boliimlerinin sorular ile a¢ik planinin
olusturulmasi (bunu yaparken daha dnce 6grenilen kelimeler ve o metinde gecebilecek tipik
ciimle yapilarindan faydalanilabilinir.)

- Metni dinleme sirasinda aktiflestirilmis kelime kapasitesinden faydalanarak metnin
icerisinde gecen ciimle ve ciimle gruplarini yaziya dokme alistirmasin yapilmasi.

- Ogrenilen her hangi bir konunun, ('Sehrin Turistik Yerleri', 'Miizede") gibi, cok
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kullanilan ciimle veya ciimle gruplarinin listesinin olusturulmasi.

- Kelimelerin es ve ya zit anlamlilarinin belirlenip 6gretilmesi.

- Bas tarafi seslendirmeden alinmis ciimlelerin tamamlanmasi.

- Seslendirilen metne yonelik sorularin verilmesi ve bunlarin cevaplandirilmasi.

- lzletilen bir filmde gecen bazi boliimleri diyalog olarak cikarip bu diyaloglar
kullanilarak sinif icerisinde ufak sahnelemelerin yapilmasi.

- Yine izletilen bir filmin farkli sahneleri i¢in agiklayict metinlerin yazdirilmasi.

- Onceden secilen ve verilmesi planlanan parca icerisinde kullanilacak kelimeler ile
kelime kapasitesinin zenginlestirilmesi.

- Kahramanlarin dis gériiniimleri ve karakteristik 6zelliklerin ¢ikarttirilmasi.

- Eger izlenmesi planlanan bir film daha 6nce 6grenciler tarafindan izlenmemis ise bu
filmin nasil bitebilecegi konusunda 6grencilere farkli sonuglar yazdirilmasi.

Ogrencilerin 6grendikleri yabanci dile dinleme, duyma ve anlama becerilerini gelistirme
amaci ile yukarida saydigimiz calismalardan baska, 6grenciler daha 6nceden bir metin
dinleyecekleri ve metnin bitiminde kendi aralarinda metin hakkinda tartisacaklar
konusunda uyarilarak, dinlediklerini ne kadar anlayabildiklerini 6l¢gmek icin dinleme ve
konusma calismasi yaptirilabilinir. Boyle bir calismanin kontrolii de konu ile alakal soru -
cevap yolu yapilabilinir.

Dinletilen bir materyalin kontroli 6grencilere bu metnin kisa veya uzun 6zetinin
yazdirilmasi ile de yapilabilir, yalniz yine 6grenciler daha 6nceden yapilacak calisma
konusunda bilgilendirilmelidir. Béyle bir calismanin yapilmasi icin 6zellikle egitimin ilk
etaplarinda kisa hikayelerin kullanilmasi faydali olacaktir. Hikaye icerisinde gecen konunun
gercekligi, bu konunun duygusal renkleri ve hikayenin heyecan temposu hikayeyi dinleyen
ogrencilerin dikkatini daha fazla g¢ekmektedir ve seslendirilen metnin icerisin bazi
bilinmeyen kelime, climle yapilar1 olsa dahi daha kolay anlasilmasini saglamaktadir.

Goriisiimiize gore oOgrencilerin yabanci dilde dinleme ve dinlediklerini anlama
becerilerini gelistirecek bunlardan baska daha bir¢ok yontem bulunabilir; bu yéntemlerin
her birini her 6gretmen kendisi bulabilir. Biz bu ¢alismamizda sadece bunun miimkiin ve
gerekli oldugunun altini cizmek istedik.

2. SONUC

Gorusiimiize gore Ogrencilerin yabanci dilde dinleme ve dinlediklerini anlama
becerilerini gelistirecek bunlardan baska daha bir¢cok yontem bulunabilir; bu yontemlerin
her birini her 6gretmen kendisi bulabilir. Biz bu ¢alismamizda sadece bunun miimkiin ve
gerekli oldugunun altini ¢izmek istedik.
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