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YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TURKCE KONUSMA
KAYGILARININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN

INCELENMESI
Oguzhan SEVIM ©

0z

Bu arastirmamin amact yabanct uyruklu ogrencilerin Tiirkce konusma kaygilarin
bazi degiskenler acisindan incelemektir. Calismada karma yontem kullanilmigtir. Aras-
tirmamin ¢alisma grubunu Atatiirk Universitesinde égrenim goren 74 yabanct uyruklu
viiksek lisans ve doktora ogrencisi olusturmaktadir. Calismanin verileri Dogan (1988)
tarafindan gelistirilen “Yabanct Dil Kaygi Olcegi” ve yari yapilandirilmig goriisme for-
mu ile elde edilmistir. Olgegin giivenirlik calismast yapimis ve Cronbach Alfa katsayist
,92 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde betimsel (frekans, yiizde, ortalama) ve kesti-
rimsel istatistiki yontemler ile icerik analizi teknigi kullanilnustir. Calismanin sonucunda
yabanci uyruklu ogrencilerin Tiirkgce konusma kaygilarimin diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmigstir. Ayrica ogrencilerin kaygi diizeylerinin cinsiyet, 6grenim goriilen alan, 6grenim
durumu, Tiirkceden baska bir dil bilip bilmeme ve mezun olunan okul tiirii bakimindan
anlamli bir farklilik gostermedigi de anlasiimugstir.

Anahtar Kelimeler: Yabanct uyruklu égrenci, Tiirkce konusma kaygist, yabanct dil
kaygisi.

Examination of Turkish Speaking Anxiety of Foreign Students in Terms of Some
Variables

Abstract

The aim of this research is to examine Turkish anxiety of foreign students in terms of
some variables. Mixed model was used in the study. The study group of research consists
of 74 foreign students studying graduate departments. The research’s data were obtained
with “Foreign Language Anxiety Scale” created by Dogan (1988) and semi-structured
interview form. The scale’s reliability was done and Cronbach alfa coefficient was found
0,92. Descriptive (frequency, percent, main) and approximate statistical analysis methods
and content analysis technique were used at the analysis of data. As a result of study, it
was determined that foreign language Turkish anxieties of foreign students is low-level.
Besides it is concluded that there is no significant difference in terms of sex, education
in the area, educational status, language known or unknown other than Turkish, types of
graduted school.

Keywords: Foreign students, Turkish speaking anxiety, foreign language anxiety.
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1. Giris

Geligen ve yayginlagan iletisim ag1, aralarinda binlerce kilometre uzaklik olan top-
lumlar1 birbirlerine ¢ok yakin kilmakta ve insanlarin ticaret, spor, kiiltiir, sanat ya da
akademik alanlarda bilgi ve haber paylagimi ihtiyacini artirmaktadir. Farkl: is alanlarma
mensup insanlar diinyanin herhangi bir yerindeki ayni is koluna mensup insanlarla iletigi-
me gecmek, onlarin bakis agilart ve deneyimlerinden faydalanmak istemektedir. Tiim bu
ihtiyaclar ise yabanci dil 6gretiminin 6nemini daha belirgin hale getirmektedir.

Genis bir cografyada cok sayida insan tarafindan konusulan Tiirk¢enin de yabanci dil
olarak ogretimi giiniimiizde 6nem kazanan bir konudur. Tiirk¢enin yabancilara dgreti-
minde ne tiirlii sorunlarin yasandig: sorusu, konuyla ilgili ileride atilacak adimlarin daha
saglam olabilmesi agisindan 6nemlidir.

Hangi konu ya da caligma alani1 olursa olsun 6grencinin bagarili olabilmesi i¢in dnce-
likle o yonde zihinsel hazirligini yapmis olmasi gerekmektedir. Yani 68renci, igerisindeki
icsel enerjiyi ilgili hedeflere yonlendirebilmelidir (Diiren 2000: 104). Chastain (1998)
sadece zihinsel olarak hazir olmann yeterli olmayacagini diistinmektedir. Ona gore dil
o0grenmede 0grencinin psikolojik durumu iizerinde duygular cok 6nemli bir yere sahiptir
ve zihinsel bir hazirligin olabilmesi i¢in oncelikle duygusal hazirligin gerceklestirilmis
olmasi gerekmektedir. Duygusal acidan hazir olan 6grenci, ilgilendigi konuya daha iyi
motive olmaktadir. Eren’e (2000: 474) gére motivasyonun harekete gecirici, devam ettiri-
ci ve olumlu yone yoneltici olmak iizere li¢ temel 6zelligi vardir. Yabanci dil 6gretimi bir
siire¢ olarak diistiniildiigiinde, bu siire¢te 6grencinin yabanct dil 6grenme motivasyonu-
nun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yine MacDonough (1986:148) da motivasyonun yabanci
dil 6gretiminde en 6nemli faktdrlerden biri oldugunu belirtmektedir.

Ogrencinin 6grenme siirecinde basarili olabilmesi icin onun bu siirece katilmaya is-
tekli ve aktif olmasi gerekmektedir (Keleceioglu 1992). Ogrencinin 6grenmeyle ilgili
basar1 ya da bagarisizlik durumu 6grenme siirecine bagli oldugu kadar dgrencinin kendi
niteliklerine de baglidir. Siirekli basarisiz olacagina, tizerine aldig1 isi tamamlayamayaca-
§1ina inanan, 6z giiven eksikligi yasayip kargilastig1 her aykirt durum karsisinda kaygiyla
beraber korku yasayan bir 6grencinin basarili olmasi zor bir durumdur. Bu durum tiim
o0grenme siireclerinde benzer sekilde ortaya cikar.

MaclIntrye ve Gardner’a (1991) gore diger akademik alanlara gére yabanci dil si-
niflarinda yogun olarak yasanan kaygi, 6grencilerin dil 6grenim siirecini ve basarisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yeni bir dil ortamiyla tanisan 6grenci kendini bambagka
bir ortamda hissetmekte ve duymus oldugu yabancilik hissi neticesinde kaygi duyma-
ya baglamaktadir. Duyulan kaygi, 6grencinin dil 6grenme siirecini yavaglatmaktadir. Bu
durum ise yabanci dil kaygisi ile dil basarisi arasinda negatif bir korelasyonun varligia
isaret etmektedir (Horwitz 2001).

Oz giivenleri giiclii insanlar, disaridan gelen ve kendilerini tehdit eden etkilere karst
koymada daha bagarilidir. Oz giivenleri zayif olan insanlar ise bu tehditler karsisinda ice
donmekte, kendilerini koruduguna inandiklar1 duvarlar 6rme yolunu se¢mektedir. Fakat
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oriilen bu duvarlar uzun vadede kaygiya doniismekte ve dil 6grenimini engelleyici bir rol
tistlenmektedir (Ergiir, 2004).

Ogrencinin yabanci dil 6grenmeye yonelik giidiisiinii olumsuz yonde etkileyen fak-
torlerden biri kaygidir. Aiken’e (1976) gore kaygi bireyin bir uyaranla kargilastigi zaman
yasamis oldugu bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gosteren uyartlmiglik
durumudur (akt. Aydin ve Dilmag 2004). Bu uyarilmislik hali, belli bir diizeyde oldugun-
da olumlu ve yapici 6zellikler gosterirken arzu edilen diizeyin tizerine ¢iktiginda olumsuz
ve bozucu boyutlara varmaktadir (Canbaz, Siinter, Aker ve Pesken 2007). Kaygi, 6grenci
basarisint her zaman olumsuz yonde etkilemez. Scovel (1978) kaygiy1 hem olumlu hem
de olumsuz baglamda diisiinmektedir. Ona gore d6grenciyi aktiflestiren, 6grenmeye istekli
kilan kaygi, olumludur. Ogrencinin kendine olan giiveninin sarsilmasina ve {iziintii hissi-
ni yasamasina sebep olan kaygi ise olumsuzdur. Zihinsel anlamda herhangi bir eksikligi
olmasa da 6grenci kendini yabanci dil 6grenimine karst haddinden fazla uyarilmig hale
getirirse, dikkati dagilacak ve daha da 6nemlisi dil 6grenimine karsi olumsuz duygular
geligtirecektir. Bu da olumsuz kayginin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Yabanc dil 8-
retiminde dgrencilerin sinifta ya da sosyal cevrede hedef dili kullanamamasina yol acan
da iste bu olumsuz kaygidir.

Dogan (1988) tarafindan yapilan ¢alismada, kayginin 6grencilerin yabanci dil 6gren-
melerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan bu calismada 6grencilerin anne ve babalarinin
egitim diizeylerinin, mesleklerinin, cinsiyetlerinin, mezun olduklar1 okul tiiriiniin yabanci
dil kayg1 diizeylerinde etkili olmadigi; fakat kaygi diizeyi yiiksek olan 6grencilerin bagari
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Batumlu (2006)’nun yapmis oldugu calismada ise 6grencilerin 6grenim siirecinde
yasadiklart kaygi diizeyinin cinsiyete gore degisiklik gostermedigi; fakat yabanci dil
kaygisiyla genel bagari arasinda hem kiz hem de erkek 6grencilerde negatif bir iligkinin
oldugu anlagilmistir. Kaygi diizeyi azaldiginda basari artarken kaygi diizeyi arttiginda ise
basarida azalma gozlemlenmistir.

Ganschow ve Sparks (1986) tarafindan bir yiiksek okulda yabanci dil 6grenimi goren
154 6grenci lizerinde yapilan ¢aligmada, diisiik seviyede kaygiya sahip dgrencilerin orta
ve yiiksek diizeyde kaygiya sahip 6grencilerden ana dili ve yabanci dil becerilerinde daha
iyi olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Chan ve Wu (2004) tarafindan 601 ilkdgretim 6grencisi ve dokuz 6gretmen iizerinde
yapilan ¢aligmada, 68rencilerin yabanci dil kaygisi tagidiklari ve 6gretmenlerinse yabanci
dil kaygis1 hakkinda bilingsiz olduklar1 ortaya konulmustur. Yapilan bu ¢alismayla yaban-
c1 dil kaygisiyla basar arasinda negatif bir korelasyonun oldugu anlagilmistir. Caligsma iyi
bir yabanci dil 6gretiminin gerceklesebilmesi icin kayginin en asgari diizeye indirilmis
bir 6grenme ortami ile 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlerin yabanci dil kaygisi hususunda
bilin¢lendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Bahsi gegen caligmalarda, olmasi gerekenden fazla duyulan kayginin yabanci dil 68-
retiminde istenilmeyen bir duygusal durum olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Yapilan
bu ¢alismayla iilkemize gelen yabanci uyruklu yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin
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Tiirk¢e konusma kaygilarinin 6lciilmesi ve ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesine
calisilmistir. Bu amag dogrultusunda su sorulara cevaplar aranmustir:

1) Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygi diizeyleri; cinsiyetleri, 6gre-
nim gordiikleri alan, 6grenim durumlari, bagka bir yabanci dil bilme durumlari ve
mezun olduklart okul tiirli agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2) Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konugma motivasyon diizeyleri nasildir?

3) Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygisini etkileyen faktorler neler-
dir?

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Modeli

Calismada nicel ve nitel arastirma modellerinin bir arada kullanildig1 karma yontem
kullanilmistir. Aragtirmanin nicel boyutunda tarama modelinden yararlanilmigtir. Tara-
ma modeli gecmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi
kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir (Karasar 2000: 77). Aragtirmada
tarama modellerinden “tekil tarama modeli” kullanilmisti. Bu modelde, ilgilenilen
konu, birim ve duruma ait degiskenler, ayr1 ayr1 betimlenmeye calisilir (Karasar 2000:
79). Aragtirmanin nitel boyutunda ise temel nitel aragtirma modeli kullanilmistir. Temel
nitel aragtirmalarda veriler; gézlem, goriisme veya dokiiman analizi teknigiyle toplanabil-
ir. Temel nitel arastirmalarda neyin gézlemlendigi, hangi sorularin soruldugu ve hangi
dokiimanlarin iligkili kabul edildigi arastirmanin teorik cercevesine baglidir (Merriam,
2013: 23). Bu aragtirmada yabanci uyruklu 6grencilerle yapilan goriismeler araciligryla
yabanci dil olarak Tiirk¢e konusma kaygi diizeyleri farkli degiskenler agisindan incelen-
meye ¢aligilmusgtir.

2.2, Calisma Grubu

Aragtirma, 2011-2012 6gretim yilinda Atatiirk Universitesi Sosyal ve Fen bilimleri
enstitiileri doktora ve yiiksek lisans programlarina kayitli 74 yabanci uyruklu dgrenci iize-
rinde gercgeklestirilmistir. Arastirmaya katilan 74 6grenci amacl drnekleme yontemiyle
secilmistir. Ogrencilerin %82’si erkek, %18’i bayandir. Ogrenim durumlar1 bakimidan
ogrencilerin %38’i yiiksek lisans, %62’si doktora programlarina kayithidir. Ogrencilerin
%40°1 sosyal bilimler alaninda 6grenim goriirken, %60°1 fen bilimleri alaninda 6grenimi-
ne devam etmektedir. Tiirkceden bagka bir yabanci dil bilen 6grenci orant %85, yabanci
dil olarak sadece Tiirkceyi bilen 6grenci orani ise %15 tir. Ogrencilerin mezun olduklari
okul tiirii bakimindan durumlari ise %60 devlet okulu, %40 6zel okuldur.

2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama aract olarak Dogan (1988) tarafindan gelistirilen *“Yabanci
Dil Kaygi Olgegi” ve arastirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak hazirlanan goriisme
formu kullanilmistir. Bu form ile yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin Tiirkce
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ogrenme istekleri, Tiirkge konugma konusundaki 6z giivenleri, Tiirk¢ce konugsmanin fay-
dal1 olup olmayacag yoniindeki inanglari gibi 6grenenin kendisiyle; dil 6gretim sistemi
ve miifredati, 6gretmenlerin yeterlilikleri ve 6grencilerin derse karsi tutumlarina etkileri,
ogrencilerin siif ortamu ve arkadaglari gibi dig etmenlerle ilgili goriigleri alinmaya c¢ali-
stlmistir. Arastirmada daha fazla veriyi daha esnek bir ortamda ve sistematik olarak elde
edebilmek amaciyla yar1 yapilandirilmig bir goriisme uygun goriilmistiir (Ekiz, 2003).
Gortisme formu ilk agamada bes soru olarak tasarlanmig fakat gortisme esnasinda 6g-
rencilerden daha aciklayici cevaplarin aliabilmesi i¢in forma beg soru daha eklenmis ve
boylece form, on soru olarak nihai seklini almigtir. Goriisme formundaki sorulara bakildi-
ginda bunlarin besinin yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme motivasyonu, diger
besinin ise Tiirk¢e 6grenme konusunda yasadiklari kaygiyla ilgili oldugu anlagilmistir.
Goriisme esnasinda dgrencilere yoneltilen sorular sunlardir:

Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce 6grenme motivasyonuyla ilgili sorular:
v Tiirk¢e 6grenmek istiyor musunuz? Sebepleriyle birlikte aciklayniz.

v Tirkceyi 6grenebileceginize inaniyor muydunuz? Sebepleriyle birlikte agiklayi-
niz.

v Tiirk¢enin nasil bir dil olduguyla ilgili bilginiz var miyd1?
v Tiirk¢e 6grenmenin kariyeriniz i¢in faydali olacagini diisiinityor musunuz? Sebep-
leriyle birlikte agiklayiniz.

v Tiirkce egitimi veren 6gretmenlerinizin yetkin oldugunu diistiniiyor musunuz? Se-
bepleriyle birlikte agiklayiniz.

Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme konusunda yasadiklari kaygiyla ilgili
sorular:

v Tiirkgeyi akici bir sekilde konusabileceginize inaniyor musunuz? Sebepleriyle bir-
likte aciklayiniz.

v Tiirkce 6gretimi i¢in kullanilan sistemle ilgili bilginiz var miydi1?
v Tiirkce 6gretimi i¢in kullanilan miifredatla ilgili goriisleriniz nelerdir?

v Tiirk¢e 6gretmenlerinizin derse tutumunuza nasil bir etkisi oldu? Sebepleriyle bir-
likte aciklayiniz.

v/ Smif ortami ve arkadaglarinizin Tiirk¢e 6grenmenize nasil bir etkisi oldu? Sebep-
leriyle birlikte aciklayiniz.

SEEH]

Ogrencilere uygulanan “Yabanci Dil Kaygi Olgegi” ise Likert tipi bir dlgektir ve 27
maddeden olugmaktadir. Bu maddeler genel olarak incelendiginde 6grencilerin asagidaki
basliklardaki kaygilarint 6lgmeye yoneldigi goriilmektedir:

1. Konugma

a. Hazirlikli konugma
b. Hazirliksiz konugma
c. Topluluk karsisinda konugsma
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d. Konugmanin zihinsel siirecleri
e. Sorulara cevap verme
2. Dinleme
a. Dinledigini anlama
3. Ogrenme
a. Dilin kurallarini 6grenme
b. Dilin kurallarin1 uygulama
4. Ogretmen
a. Ogretmenle konugsma
b. Ogretmenin diizeltmeleri
5. Ders
a. Derse hazirlik
b. Derse ilgi
c. Dersin islenme hizi
6. Bagari
a. Smav hazirligi
b. Sinav an1
¢. Sinav bagarisi

Dogan (1988) tarafindan yapilan pilot uygulamada 6lgegin giivenirlik ve gegerlik ca-
ligsmalar1 yapilmis ve Cronbach Alfa katsayisi ,91 olarak bulunmustur. Yapilan bu calis-
mada ise Cronbach Alfa katsayis1 ,92 olarak tespit edilmisgtir.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada nicel verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerden frekans, yiizde
ve ortalama, kestirimsel istatistiki yontemlerden bagimsiz drneklemlerde t testiyle onun
nonparametrik karsiligi olan Mann Whitney U testi; nitel verilerin analizinde ise betimsel
analiz teknigi kullanilmistir.

Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢oziimlenip
birbirleriyle baglantili olabilecek cevaplar goriigme formundaki sorulara bagli olarak bir
araya getirilmistir. Veri analizi iglemleri yapildiktan sonra veriler tabloda sunulmaya ca-
Listlmusgtur.

Istatistiki verilerin karsilagtirilmasinda anlamlilik diizeyi ,05 olarak belirlenmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde Yabanci Dil Kaygi Olgegi’nin uygulanmasi ve dgrencilerle yapilan go-
riismelerden elde edilen bulgular sunulmustur.



YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TURKCE KONUSMA ' 395
KAYGILARININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

3.1. Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce kayg diizeyleriyle ilgili bulgular:

Tablo 1’de yabanci uyruklu 6grencilere Yabanci Dil Kaygt Olgegi’nin uygulanma-
styla elde edilen frekans, yiizde ve ortalama degerleri belirtilmistir. Tabloya bakildiginda
Olcekte yer alan maddeler icerisinde en yiiksek ortalama deger 2,8 ile ikinci maddeye; en
diisiik deger ise 1,8 ile onuncu ve yirmi yedinci maddelere aittir. Olgekte yer alan tiim
maddelerin ortalama degeri ise 2,2’dir. Bu deger ise aritmetik ortalama degerlendirme
aralifina (Basc1 ve Gilindogdu, 2011) gore diisiik diizeyde yer almaktadir.

Tablo 1: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkce Konusma Kayg1 Puanlar

Katllrl;lﬁorum Katilmiyorum Fikrim yok  Katiliyorum Kﬁfﬁ?féﬁ:ﬂ Ortalama
Maddeler ) @3 3 “ ) f*Puan/N
f % f % f % f % f %

1. 38 514 13 17,6 8 10,8 8 10,8 7 9,5 2
2. 23 31,1 13 17,6 8 10,8 14 189 16 21,6 2,8
3. 43 58,1 11 14,9 5 6,8 9 12,2 5 6,8 1,9
4. 22297 33 446 11 149 3 4,1 3 4,1 2
5. 29 392 28 378 8 10,8 5 6,8 3 4,1 2
6. 14 18,9 18 243 20 270 11 149 7 9,5 2,7
7. 31 419 23 311 10 135 5 6,8 4 54 2
8. 21 284 34 459 7 9,5 6 8,1 5 6,8 2,1
9. 22297 22 297 16 21,6 8 10,8 4 5.4 2,3
10. 37 50,0 19 257 12 16,2 1 1.4 3 4,1 1,8
11. 24 324 24 324 14 189 10 135 1 1.4 2,1
12. 24 324 22 297 12 162 10 135 1 1,4 2,1
13. 30 405 21 284 13 17,6 7 9,5 2 2,7 2
14. 25 338 19 257 18 243 9 12,2 3 4,1 2,3
15. 27 36,5 19 257 14 189 7 9,5 4 54 2,2
16. 12 162 29 392 12 162 10 135 6 8,1 2,5
17. 15 203 14 189 19 257 15 203 5 6,8 2,7
18. 21 284 28 378 5 6,8 9 12,2 7 9,5 2,3
19. 21 28,4 13 17,6 19 257 12 16,2 4 54 2,5
20. 24 324 20 270 17 230 6 8,1 1 1.4 2,1
21. 19 257 18 243 18 243 6 8,1 4 54 2,3
22, 19 257 19 257 17 230 8 10,8 3 4,1 2,3
23. 25 338 22 297 13 17,6 5 6,8 2 2,7 2
24. 24 324 20 270 13 176 6 8,1 2 2,7 2,1
25. 19 257 15 203 18 243 8 10,8 5 6,8 2,5
26. 25 338 21 284 15 203 4 5.4 2 2,7 2
27. 36 48,6 15 203 7 9,5 4 54 3 4,1 1,8
Ortalama 25 33,5 20 27,6 13 174 8 10,3 4 5,6 2,2
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Olgekte yer alan agsamali bes farkli diizeyden en yiiksek frekans ve yiizde degerine
Hig¢ katilmiyorum segenegi sahipken en diisiik frekans ve ortalama degerine ise Tamamen
katilryorum segenegi sahiptir.

3.1. Yabanci uyruklu 68rencilerin cesitli degiskenler acisindan Tiirkce konugsma
kayg diizeylerinin karsilastirilmasina iligkin bulgular:

Yabanct uyruklu ogrencilerin cinsiyetlerine gore Tiirkce konusma kaygt
puanlarina iliskin bulgular:

Yabanci uyruklu 6grencilerin cinsiyetlerine gére yabanci dil kaygi puanlari arasinda
farklilik olup olmadi8ina iligkin bulgular Tablo 2°de verilmigtir.

Tablo 2: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Tiirkce Konugma Kaygi
Puanlarmin karsilagtirilmast

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Erkek 61 20,76 353,00 88,000 ,066
Bayan 13 14,24 242,00

Tablo 2 incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilerin cinsiyete gore yabanci dil kaygi
puanlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (U: 88,000; p>0.05).

Yabanci uyruklu égrencilerin ogrenim gordiikleri alanlara gore Tiirkce konusma
kaygt puanlarina iligkin bulgular:

Yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gordiikleri alanlara gore Tiirk¢e konugma kaygi
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Alanlara Gore Tiirkge
Konusma Kaygt Puanlariin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve T Degeri

Ogrenim alam N X S.S. t p
Sosyal Bilimler 29 37,33 647,50 -,055 0.95
Fen Bilimleri 45 37,61

p>0.05

Tablo 3’e bakildiginda yabanci uyruklu 6grencilerin dgrenim gordiikleri alanlara
gore Tiirkge konusma kaygi puanlart arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (t: 647,50;
p>0.05).

Yabanci uyruklu égrencilerin ogrenim durumlarina gore Tiirkce konusma kaygi
puanlarina iligkin bulgular:

Yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim durumlarma goére Tiirk¢e konugma kaygi puan-
lar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Ogrenim Durumlaria Gore Tiirkge Konugsma
Kayg1 Puanlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve T Degeri

Ogrenim durumu N X S.S. t P
Yiiksek Lisans 28 55,50 18,27 -,524 0.60
Doktora 46 57,67 16,71

p>0.05

Tablo 4 incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim durumlarma gore Tiirk-
¢e konusma kaygi puanlart arasinda anlamli bir fark goriillmemistir (t: -,524; p>0.05).

Yabanct uyruklu éogrencilerin Tiirkceden baska bir dil bilip bilmediklerine gire

Tiirkce konusma kayg: puanlarina iliskin bulgular:

Yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkceden baska yabanci bir dil bilip bilmediklerine
gore Tiirkce konugsma kaygi puanlari arasinda farklilik olup olmadigina iligkin bulgular
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Tiirkceden Bagka Yabanci Bir Dil Bilip
Bilmediklerine Gore Tiirk¢e Konugma Kaygi Puanlarinin Kargilastiriimasi

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplami U P
Erkek 61 24,20 295,00 79,000 075
Bayan 13 19,80 233,00

Tablo 5’e bakildiginda yabanci uyruklu dgrencilerin Tiirkgeden bagka yabanci bir dil
bilip bilmediklerine gore Tiirkce konugma kaygi puanlari arasinda anlamli bir fark goriil-
memigtir (t: 79,000; p>,75).

Yabanci uyruklu ogrencilerin mezun olduklar: okul tiiriine gore Tiirkce konusma
kaygi puanlarina iligkin bulgular:

Yabanci uyruklu 6grencilerin mezun olduklar: okul tiiriine gore Tiirkce konugma kay-
g1 puanlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iligskin bulgular Tablo 6’da veril-
migtir.

Tablo 6: Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gore Tiirkce
Konusma Kaygi Puanlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve T Degeri

Okul tiirii N X S.S. t p
Devlet 44 55,79 16,13 -,636 0.52
Ozel 30 58,40 18,90

p>0.05
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Tablo 6 incelendiginde yabanci uyruklu 6grencilerin mezun olduklart okul tiiriine
gore Tiirkge konusma kaygi puanlart arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (t: -,636;
p>0.05).

Yabanci uyruklu ogrencilerle yapilan goriismeden elde edilen bulgular:

Yabanci uyruklu 6grencilerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeden elde edilen
veriler icerik analizi teknigiyle analiz edilmis ve sorulara bagli olarak ulasilan kodlar
olumlu, kararsiz ve olumsuz kategorileri altinda frekans degerleriyle birlikte Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7: Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce 6grenmeyle ilgili goriisleri

Olumlu Kararsiz Olumsuz
Ogrenci goriisleri f % f % S %
Tiirkce 6grenmek istiyorum. 60 81 0 0 14 189
Tiirkceyi 6grenebilecegime inaniyorum. 68 918 0 0 6 8,1
Daha once Tiirkceyle ilgili bilgim varda. 50 67,5 0 0 24 324
Tiirkce 6grenmemin kariyerim icin faydah 65 878 0 0 9 121

olacagim diisiiniiyorum.

Tiirkce egitimi veren 6@retmenlerimizin

donanimh olduklarma inaniyorum. 67 205 0 0 794

’.I‘u.r.k(;f: ogretlml icin kullanilan sistemle 19 256 0 0 55 743
ilgili bilgim var.

Tiirkce 6gretimi icin kullamlan miifredati
faydali buluyorum.

Tiirkce egitimi veren 6gretmenlerimizin
Tiirkce dersine yonelik tutumuma olumlu 45 60,8 14 18,9 15 20,2
yonde etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

39 527 0 0 35 4772

Tiirkceyi akici bir sekilde

RV 40 54 0 0 34 459
konusabileceginize inaniyorum.

Smif ortaminin ve arkadaslarimin Tiirkce
ogrenmemde olumlu yonde etkili oldugunu 48 64,8 18 243 8 10,8
diisiiniiyorum.

Tablo 7°deki ilk bes goriis kisinin kendisi, diger goriisler ise ¢evrenin kigi tizerindeki
etkisini yansitmaktadir. Tablo 7°ye bakildiginda 6grencilerin Tiirkce 6grenmenin kariyer-
leri agisindan faydali olacagina inandiklari i¢in istekli olduklari ancak konusabilme konu-
sunda tereddiitleri oldugu; Tiirk¢e 6gretim miifredat: hakkinda az bilgiye sahip olduklari,
ogretmenlerinin, sinif arkadaglarimin ve smif ortamimin Tiirk¢e 6grenmelerine ve derse
kars1 tutumlarina olumlu etkileri oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir. Ayrica Tablo
7’den 6grencilerin yarisinin Tiirkce 6gretimi miifredatini olumlu, yarisinin ise olumsuz
olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
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Goriisme notlarmin analiz edilmesiyle akic1 konugsamayacagina inanan 6grencilerin
bu diislinceye sahip olmalarinda konugma aninda ana dillerinde diisiinmelerinin ve bunu
Tiirk¢eye aktarmakta zorlanmalarmin etkili oldugu anlasilmugtir.

Katilimer 3 (K3): “Diigiince dilimle konusacagim dilin farkli olmasi
bende sorun olusturuyor.”

K 12: “Aklimdan gecenleri Tiirkce ifade etmekte zorlaniyorum.”

Goriisme esnasinda K 4, K5, K15 ise Tiirkce sozciik dagarcigindan kaynaklanan si-
kintilar yasadiklarini dile getirmigslerdir. Konugurken siranin kendisine geldiginde kaygi
duyanlarin orant %20,3 iken hazirliksiz konugsmalarda bu oran % 40,5’e kadar yiikselmek-
te, hi¢ kaygi duymayanlarin orani ise %51,4’ten %31,1’e kadar diismektedir. Ayni sekilde
hazirliksiz bir durumda soru yoneltilmesi de kaygiya neden olurken sirayla konugmanin
olusturdugu kaygi diizeyini agsmamaktadir. Hazirliksiz konusmalarda katilimcilarin
yarisina yakini kaygi yasarken sadece yiizde %10, 9’unun kalbinin sesini isitecek kadar
yiiksek kaygi ve heyecan duydugu belirlenmigtir. Katilimcilar, kendi performanslarina
yakin 6grencilerin dil seviyelerinin kendilerininkinden yiiksek olmadigini diisiindiikleri
halde, bu 6grencilerin kendilerinden daha iyi konustuklarin: diistinmektedirler. Bu da an-
lama ve 6grenmedeki giivenlerinin konugsma konusunda daha diisiik oldugunu ve konugma
kaygisinin diger alanlardan yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, dil kurallarim:
uygulama kaygisinin dil 6grenme kaygi diizeyinden daha yiiksek olmasinda ise telaffuz ya
da zihinsel siireclerin degil, yine konusma kaygisinin etkili olduguna inanmaktadirlar.

Katilimcilar kendileriyle yapilan goriismede topluluk, ana dili olarak Tiirk¢ge konu-
sanlar ya da hatalarin1 diizeltebilecek olan 6gretmenler karsisinda konusurken de kaygi
diizeylerinin oldukca diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Baz1 6grencilerin kendilerine yo-
neltilen “Tiirk¢e egitimi veren dgretmenlerinizin donanimli oldugunu diisiiniiyor musu-
nuz? Sebeplerini agiklaymiz.” sorusuna verdikleri cevaplar sdyledir:

K 10: “Ogretmenler dersi islerken zorlanacagimiz yerleri onceden tah-
min edip hem bu konu iistiinde cok duruyorlar hem de bizi bu noktalara
dikkat etmemiz konusunda wyariyorlar. Sorunu tespit etmis olmalari
ve soruna ¢oziim onermeleri kendilerini iyi yetistirdiklerini gosteriyor
bence.”

K 6: “Ogretmenlerin alan bilgisinin beklentilerimin iistiinde oldugunu
soylemek istiyorum.”

K 13: “Tiirkce hakkinda takildigim her konuda bana yardimct olabilen,
bilgi ve birikim sahibi ogretmenlerin bulunmaswni bir sans olarak de-
gerlendiriyorum.”

“Tiirkge 6gretmenlerinizin derse tutumunuza nasil bir etkisi oldu? Sebepleriyle birlik-
te aciklaymniz.” sorusuna ise K 1 ve K 9 su cevaplari vermiglerdir:

K 1: “Dersler basladiginda hem iilkeye hem dile yabanct oldugum igin
cok tedirgindim ancak ogretmenlerin samimi yaklagimlar: bu sorunlar
kisa zamanda agmanu sagladi.”
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K 9: “Tiirkce ogrenmeye oldukca istekliydim, ogretmenlerin de istekli
olusu dersi daha zevkli hdle getirdi.”

K 10, K 6, K 13’iin cevaplarindan 6grencilerin 6gretmenlerini alanlarinda donaniml
olarak gordiikleri ve bu konuda onlara giivendikleri; K 1 ve K 9’un ise 6gretmenlerin
donanimli olmalarinin yani sira istekli ve samimi olmalarinin 6grencilerin derse olumlu
tutum gelistirmelerinde etkili oldugunu diistindiikleri anlagilmaktadir.

Goriisme formundaki cevaplar dikkate alindiginda 6gretmenlerin Tiirk¢ce 6gretiminde
donanimli oldugunu diisiinen 6grencilerin oraninin %90,5 ve derse karg1 tutumlarinda 63-
retmenlerin olumlu etkisinin oldugunu diisiinen 6grencilerin oraninin %60 oldugu goriil-
mektedir. Elde edilen bu bulgunun ise dlcekteki 12. ve 13. maddelerin ortalama puaninin
yani 6gretmen karsisinda konusurken kaygi diizeyinin neden diisiik oldugunu ag¢ikladigi
sOylenebilir.

4. Sonug ve Tartisma

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore yabanci uyruklu 6grencilerin yabanci dil
olarak Tiirkce konusma kaygi diizeyleri diisiiktiir. Ogrencilerin Tiirkce konusma kaygi
diizeylerinin diisiik olmas1 ise 6grenim siireci icerisinde bagarili olmalarini kolaylastiric
bir etmen olarak goriilmektedir (Sparks ve Ganscow (1991; akt., MaclIntyre, 1995: 94-
95). Konugma kaygisinin diisiik diizeyde olmasi, 6grencilerin kayginin vermis oldugu
korkudan uzak bir sekilde kendilerini giivende hissedip dil edinme siirecine daha aktif bir
sekilde katilabilmelerine yardimci olmaktadir (Oktar, 2004).

Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygi diizeylerinde cinsiyetin anlamli
bir etkisi bulunamamustir. Bayan ve erkek 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygi diizeyleri
aymdir. Benzer ¢aligmalarda da cinsiyetin yabanct dil kaygist iizerinde etkili olmadig:
anlagilmigtir (Dogan, 1988; Batumlu, 2006).

Ogrencilerin kaygi diizeylerinin mezun olduklar1 okul tiiriine, 6grenim gordiikleri
alana, 6grenim durumlarina, Tiirk¢eden bagka bir dil bilip bilmediklerine gore anlamli
bir farkliligin olup olmadigina bakilmais, tiim bu degiskenler acisindan Tiirk¢e konugsma
kayg1 diizeylerinin benzer oldugu anlagilmistir. Tiirk¢eden bagka bir yabanci dil bilmeyen
ogrencilerin ortalama kaygi diizeylerinin bagka bir yabanci dil bilen 6grencilerin ortalama
kaygi diizeylerinden yiiksek olmasiysa dikkat ¢ekici bir sonuctur. Bu sonuca gore kendi
ana dilinden farkli olarak yeni bir dille karsilasan 6grenciler daha fazla kaygi duyarken
Tiirk¢eden bagka bir yabanci dil bilen 6grencilerin yabanci dil kaygilar1 daha azdir.

Elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle Tiirk¢ce 6grenen yabanci uyruklu 6grencile-
rin belli oranda Tiirkce konusma kaygilarinin oldugu belirlenmistir (Sallabas, 2012). Og-
rencilerin goriisme formundaki “Tiirkgeyi akict bir sekilde konusabileceginize inaniyor
musunuz? Sebepleriyle aciklayiniz.” sorusuna verdikleri %54 oranindaki olumsuz cevap
ve Olcekte yer alan 2,8 ortalama puanla en yiiksek ortalama degere sahip olan 2. madde
bu sonucu desteklemektedir.
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Ogrenciler Tiirkce konusurken arkadaglarmin kendilerine giilmelerinden korkmadik-
larmn1 ve Tiirkge dersine girmekten hi¢ ¢cekinmediklerini belirtmiglerdir. Bu ise 6grenci-
lerin Tiirkgeyi 6grenme konusundaki motivasyonlarimin gii¢lii oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin bu motivasyonunu gosteren bir bagka unsur ise dersin islenisine goniillii
katilmaktan ¢ekinmeyenlerin oraninin yiiksek, ders aninda dersle ilgisi olmayan konu-
lar iizerinde diisiinenlerin oraninin ise diisiik olmasidir. Ogrencilerin Tiirkce 6grenmeye
istekli oluslar1 (%81) ve 6grenebileceklerine (%91) ve Tiirk¢e 6grenmenin kariyerlerine
katk: saglayacagina (%87) dair inanclar1 elde edilen bu sonucu agiklar niteliktedir.

Olgekten elde edilen bulgulara gore CD, kaset gibi ders materyallerinin anlagilama-
mas1 0grencilerin Tiirk¢e konugma kaygi diizeylerini artirmaktadir. Yine ayni sekilde
ogretmenlerin kendi programlarini yetistirme ya da bir an 6nce ders planini tamamla-
y1p ornekler tizerinde durma istekleri de 6grencilerde Tiirkce konugma kaygisini artirici
bir etmen olarak goriilmektedir. Ogrenciler anlama ve 6grenme hizlarinin dersin islenis
hizindan diisiik oldugunu diisiindiikleri i¢in kaygi diizeyleri yiikselmektedir. Yine ders
saatinin ya da sayisinin artirilmasi da kayginin artmasina sebep olmaktadir. Bu bulgular,
yabancilara Tiirkge 6gretimi siirecinde uzmanlar tarafindan yapilmis olan ideal dil 6gre-
timi programina sadik kalinmasi gerektigini; 6gretmenlerin “daha fazlasini vereyim” gibi
diistincelerinin bu siireci olumsuz olarak etkileyebilecegini gostermektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygilarinin artmasindaki bir diger
etken de sinavlardir. Sinav kaygisi 6grencilerin egitim siirecinde yasadigi olumsuz duy-
gulardan biridir. Bu duygu, 6grencilerin basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Diindar, Yapici ve Topcu, 2008). Fakat goriigsmelerde elde edilen bulgulara gore bu ca-
lismanin 6rnekleminde yer alan katilimcilarin kaygisinin artmasinda sinavlarin kendisi
veya smav hazirliginin degil, basarisizlik durumunda ortaya cikabilecek sonuglarla ilgili
korkularmin etkili oldugu anlagilmaktadir. Basarisizliktan duyulan belli oranda kayginin
bagariy1 artirict etkisi oldugu diisiintildiigiinde bu korku diizeyinin ¢ok iyi ayarlanmasi
gerektigi sonucuna ulasiimaktadir (Ozer, 2005).
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